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Вступ.
Можливо ця проблема сьогодні і не найважливіша, але вона не залишає байдужим жодного з тих хто з нею стикається. Мова іде про капітальний ремонт багатоквартирних будинків міста, які знаходяться в комунальній власності.  Цей ремонт фінансується з міського бюджету, на відміну від поточного утримання будинків, яке оплачується з кишень власників квартир. І слід зазначити, що використання бюджетних коштів на ці цілі відбувається не прозоро, а якість ремонту нерідко оцінюється як вкрай низька. Міська влада, яка повинна контролювати процес ремонту нерідко демонструє свою нездатність, а можливо і небажання, ефективно вирішувати ці проблеми. Інколи навіть маючи при цьому всі необхідні ресурси. Наприклад цього року так і не були використані більше ніж 2 мільйони грн.., виділених на ремонт ліфтів. 
Кошти на проведення капремонту в бюджеті закладаються регулярно. В цьому році   було виділено 10.3 мільйонів гривен (з урахуванням невитрачених). Багато це, чи мало? Зрозуміло, що за такі гроші за рік проблему не вирішиш. За оцінками фахівців для повного відновлення будинків необхідно більше 300 млн. .Але треба враховувати і обмежені можливості міського бюджету, за рахунок якого потрібно вирішувати безліч інших проблем.. Крім того не слід забувати, що значна частина населення міста проживає в приватному секторі, сплачує в міський бюджет ті ж податки і мало переймається проблемами мешканців багатоповерхівок. 

До того ж, якщо порівняти обсяг витрат на ремонт в херсонському бюджеті  з аналогічними показниками в бюджетах інших великих міст України, то побачимо, що наше місто в цьому показнику задніх не пасе. Так в більш економічно розвинутих та значно чисельних за населенням Миколаєві, Запоріжжі та Дніпропетровську виділяється не на багато більше,  близько 8 мільйонів гривен, а в містах схожих за демографічним та економічним станом, наприклад в Житомирі, ця цифра менша в два рази. 

Проблема не стільки в кількості коштів які виділяються на капремонт, а в якості їх використання. До різноманітних громадських приймалень постійно звертаються мешканці багатоквартирних будинків, за твердженням яких, при проведенні капремонту було витрачено значно меншу суму ніж було виділено з бюджету. Зрозуміло що такий ремонт був  неякісним, і  через певний час старі проблеми знов почали нагадувати про себе. Крім того подібні заяви підтверджують чутки, про те що чиновники міськвиконкому працюють з підрядними організаціями за певні суми «відкатів».  Злі язики стверджують, що їх розміри досягають близько 40% від загальної суми, і якщо ця інформація відповідає дійсності, то ми маємо не 10.3 мільйонів на проведення ремонтних робіт а майже вдвічі менше. До того ж кошти витрачені на неякісний ремонт можна вважати просто викинутими в повітря. 

Виникає питання, як запобігати нецільовому використанню коштів, а сам ремонт будинків зробити більш якісним?

Зрозуміло що механічне збільшення суми на ремонт справу не вирішить, можна буде просто більше красти. Сподіватись на сумління чиновників, налагоджувати з ними діалог, як мінімум наївно.

Вихід з проблемної ситуації можливий лише у застосуванні справжнього громадського контролю з боку громадськості. При чому на всіх етапах. Наприклад, необхідно нормативно забезпечити участь представників ОСН, ОСББ, уповноважених від комунальних будинків в обговоренні титульних списків та обов’язково врахувати їх думку при затвердженні переліку передбачених списками робіт. 
На стадії відбору підрядника, який буде виконувати ремонтні роботи, необхідно теж враховувати думку городян. Наприклад в ситуаціях, коли жителі будинку категорично не погоджуються з запропонованим їм підприємством. Ми живемо в маленькому місті, інформація в ньому поширюється швидко і таким чином ми б позбавились підприємств, які надають неякісні послуги.

Під час проведення ремонтних робіт мешканці будинків повинні мати повну інформацію про обсяги запланованих для виконання робіт в їх будинку, а також обсяги будівельних матеріалів, які мають бути придбані та використані на ремонтні роботи. Залучатись до складу комісії при підписанні актів виконаних робіт та мати право давати свою оцінку якості та повноті їх виконання. В разі проведення неякісного ремонту будинку, вони повинні мати можливість звернутись із вмотивованою скаргою до замовника, і ця скарга повинна бути розглянута спеціально створеною комісією, до якої увійдуть представники громадськості. Також представники громадськості повинні отримати право контролю за станом будинку після виконання в ньому ремонтних робіт в межах гарантійного терміну. 

Але для того щоб контролювати хід виконання та якість ремонтних робіт необхідна одна умова. Бажання самих мешканців будинків. І для цього є всі можливості. Навіть якщо в будинку не вдається створити ОСББ, можна утворити будинковий комітет, який, як орган самоорганізації населення, має повноваження контролювати ремонтні роботи. Такий комітет не вимагатиме у його активу багато часу а від мешканців будинку матеріальних витрат на його утримання, але надасть реальні важелі впливу. Якщо навіть мешканці не в змозі створити і орган самоорганізації, то є найпростіший шлях – створити ініціативну групу. Головне, щоб її учасники мали знання та навички того як повинні використовуватись бюджетні кошти, та як проводяться ремонтні роботи. Сподіваємось що запропонований посібник допоможе всім хто побажає виконати наші поради.

До збірника ми включили матеріали, які стосуються проведення капітального ремонту та надання житлово-комунальних послуг, поради щодо створення та функціонування будинкових комітетів, проект положення про громадський контроль за проведенням капремонту, в основу якого ми поклали діючу систему проведення ремонтних робіт.
РОЗДІЛ 1 
ПРОЕКТ ПОРЯДКУ

здійснення контролю членами територіальної громади міста Херсона за проведенням поточного та капітального ремонту багатоквартирних житлових будинків за рахунок коштів міського бюджету 

І. Загальні положення

1.1. Цей Порядок визначає механізм забезпечення участі членів територіальної громади міста Херсона у здійснені громадського контролю за проведенням поточного та капітального ремонтів в багатоквартирних житлових будинках за рахунок коштів міського бюджету (далі- ремонтні роботи).

1.2.    Основні терміни, які використані в цьому Порядку, мають таке значення:

-   громадський контроль за проведенням ремонтних робіт - комплекс заходів, спрямованих на забезпечення участі громадськості, зокрема представників органів самоорганізації населення (далі - органів СОН) та об'єднань співвласників багатоквартирних будинків (далі - ОСББ), в процесах визначення багатоквартирних житлових будинків, в яких мають бути проведені ремонтні роботи (складання титульного списку), участі в процесі визначення підрядника, поточного контролю за ходом виконання ним ремонтних робіт, прийняття у складі комісії виконаних ремонтних робіт, а також нагляд за станом житлового будинку після виконання ремонтних робіт протягом гарантійного терміну;

- громадський уповноважений - представник органу СОН, ОСББ або інших будинків, мешканці яких на своїх загальних зборах (конференціях) приймуть рішення щодо здійснення громадського контролю за виконанням ремонтних робіт;

- громадський інспектор у сфері житлово-комунального господарства (далі - громадський інспектор) – особа, яка, відповідно до Положення затвердженого Наказом Міністерства з питань житлово-комунального господарства України №390 від 11.12.2009р. «Про громадського інспектора у сфері житлово-комунального господарства» виконує роботу на безоплатній основі без зарахування її до штату Державної житлово-комунальної інспекції або її територіальних органів;

- перелік ремонтних робіт - перелік об'єктів або титульний список житлових будинків, які підлягають ремонтним роботам протягом відповідного фінансового року за рахунок коштів, передбачених на такі цілі в міському бюджеті;
- об'єкт - житловий будинок або група житлових будинків, які підлягають ремонтним роботам протягом відповідного фінансового року за рахунок коштів, передбачених на вищезазначені цілі в міському бюджеті;

- замовник – Департамент з питань житлово-комунального  господарства виконавчого комітету Херсонської міської ради, який є головними розпорядниками бюджетних коштів передбачених у міському бюджеті на проведення ремонтних робіт об’єктів;

-  підрядник - суб'єкт господарювання, який за результатами тендеру, на підставі договору або на інших підставах, які випливають із норм чинного законодавства України, має забезпечити виконання ремонтних робіт.

1.3. Правовою основою для здійснення громадського контролю за проведенням ремонтних робіт є Закони України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про житлово-комунальні послуги», «Про органи самоорганізації населення», «Про об'єднання співвласників багатоквартирного будинку» та інші діючі законодавчі та нормативні акти України, а також акти органів місцевого самоврядування міста Херсона.

1.4. Дія цього Порядку поширюється:

а) на частину території міста Херсона, на якій здійснюють свої повноваження відповідні органи СОН, легалізовані у встановленому порядку;

б)  на житлові будинки, в яких утворені та легалізовані ОСББ за умови, що в цих будинках ще не виконаний перший капітальний ремонт після утворення такого об'єднання;

в) на інші будинки, мешканці яких на своїх загальних зборах (конференції) приймуть рішення щодо здійснення громадського контролю за виконанням ремонтних робіт. Рішення щодо обрання громадського уповноваженого від багатоквартирного житлового будинку, або делегування повноважень щодо здійснення громадського контролю за виконанням у відповідному будинку ремонтних робіт певному громадському інспектору приймаються більшістю голосів учасників загальних зборів (конференції) мешканців відповідного багатоквартирного будинку за умови, якщо в них брало участь (було представлено) не менше половини його жителів, які мають право голосу.
II. Процедура формування Переліку ремонтних робіт, громадський контроль за процесом його формування та порядок внесення змін до нього

2.1. Ремонтні роботи за рахунок коштів міського бюджету можуть проводитися виключно на підставі Переліку ремонтних робіт.

2.2. Формування проекту Переліку ремонтних робіт здійснюється Департаментом з питань житлово-комунального господарства виконавчого комітету Херсонської міської ради (далі – управління ЖКГ) на протязі 30 календарних днів з моменту ухвалення міського бюджету на відповідний фінансовий рік. 

2.2.1. З метою планування складу ремонтних робіт та необхідних для їх виконання бюджетних коштів на наступні роки, окрім формування проекту Переліку ремонтних робіт на поточний фінансовий рік, Департамент з питань ЖКГ складає перспективний Перелік на два наступних роки, які слідують за поточним фінансовим роком, використовуючи механізм консультацій з уповноваженими представниками багатоквартирних житлових будинків на які, відповідно до п.1.4. цього Порядку, поширюється його дія.

2.2.2. В процесі підготовки проекту Переліку ремонтних робіт Замовник враховує наявні в нього відомості про стан житлового фонду, що визначається результатами його планового обстеження підприємством, яке обслуговує цей фонд, звернень споживачів (фізичних осіб, підприємств, установ, організацій, органів СОН, ОСББ тощо), з урахуванням необхідності підтримки та поновлення експлуатаційних характеристик житлового фонду.

2.2.3. Проект Переліку ремонтних робіт, підготовлений Департаментом з питань ЖКГ, повинен бути оприлюднен шляхом розміщення на офіційному сайті Херсонської міської ради не пізніше ніж за три дні до дати проведення його відкритого обговорення.

2.3. Підготовлений Департаментом з питань ЖКГ проект Переліку ремонтних робіт перед його внесенням на затвердження виконавчим комітетом Херсонської міської ради підлягає відкритому обговоренню за участю представників багатоквартирних житлових будинків на які, відповідно до п.1.4. цього Порядку, поширюється його дія.

2.4. Про час і місце проведення відкритого обговорення проекту Переліку ремонтних робіт Департамент з питань ЖКГ не пізніше ніж за 10 (десять) календарних днів повідомляє через друковані засоби масової інформації міста Херсона та шляхом розміщення відповідної інформації на офіційному сайті Херсонської міської ради.

2.5. Під час проведення відкритого обговорення проекту Переліку ремонтних робіт кожен з уповноважених представників багатоквартирних житлових будинків на які, відповідно до п.1.4. цього Порядку, поширюється його дія має право голосу.

2.5.1. Повноваження громадського уповноваженого брати участь у відкритому обговоренні проекту Переліку ремонтних робіт з правом голосу мають бути підтверджені протоколом засідання органу СОН, керівного органу ОСББ або загальних зборів (конференції) багатоквартирного житлового будинку. 

2.5.2. Орган СОН, ОСББ чи обрані громадські уповноважені з правом голосу на відкритому обговоренні можуть бути представлені не більш ніж однією особою.

2.6. Остаточний варіант Переліку ремонтних робіт разом з протоколом, який було складено за підсумками проведення його відкритого обговорення передається для розгляду та затвердження виконавчим комітетом Херсонської міської ради.

2.7. Перелік ремонтних робіт підлягає оприлюдненню у офіційному друкованому виданні Херсонської міської ради та шляхом розміщення на офіційному сайті Херсонської міської ради не пізніше ніж у десятиденний строк з моменту його затвердження рішенням виконавчого комітету Херсонської міської ради.

2.8. При внесенні змін та доповнень до затвердженого рішенням виконавчого комітету Херсонської міської ради Переліку ремонтних робіт повинна дотримуватись процедура відповідна до процедури формування Переліку ремонтних робіт визначена п.2.3. – п..2.7. цього Порядку.

III. Громадський контроль за процесом відбору підрядника

3.1. Відбір підрядника здійснюється управлінням ЖКГ на підставі процедур, передбачених Законом України «Про закупівлю товарів, робіт та послуг за державні кошти», які проводяться відкрито.

3.2.Органи СОН та ОСББ, громадські уповноважені інших багатоквартирних житлових будинків на які, відповідно до п.1.4. цього Порядку, поширюється його дія можуть направляти управлінню ЖКГ рекомендації щодо доцільності відбору в якості підрядників тих чи інших суб'єктів господарювання. Такі рекомендації мають бути оприлюднені під час засідання тендерного комітету до початку голосування його членами.

IV. Громадський контроль за ходом виконання підрядником ремонтних робіт

4.1.  Члени органу СОН та ОСББ, громадські уповноважені інших багатоквартирних житлових будинків на які, відповідно до п.1.4. цього Порядку, поширюється його дія мають право здійснювати контроль за ходом виконання підрядником ремонтних робіт. Для цього громадським представникам, на їх письмову вимогу, Департамент з питань ЖКГ зобов’язан у п’ятиденний термін надати копію договору на виконання ремонтник робіт та їх проектно-кошторисної документації.

4.2. З метою системного контролю за ходом виконання ремонтних робіт, керівником Департаменту з питань ЖКГ по кожному із об'єктів, на яких проводяться такі роботи, створюється спеціальна наглядова комісія.

4.3.   До складу комісії входять:

-  представник житлово-комунальної організації, яка надає послуги з утримання об'єкту;

-  представник виконавчих органів відповідної районної у місті Херсоні ради;

- представник Департаменту з питань ЖКГ;

-  громадський уповноважений від органу СОН, ОСББ або визначений загальними зборами (конференцією) багатоквартирного житлового будинку, в якому проводяться ремонтні роботи (з метою отримання фахової допомоги для здійснення своїх повноважень контроль, вони мають право на залучення фахових працівників служб технічного нагляду);

- депутат Херсонської міської (за згодою) та відповідної районної у місті Херсоні ради (за згодою) на території мажоритарного виборчого округу якого знаходиться об’єкт.

4.4.  У випадку, якщо в межах будинку, в якому передбачається провести ремонтні роботи, одночасно діє орган СОН та ОСББ, до складу комісії включається по одному представнику від кожної з цих організацій.

4.5. Повноваження громадського уповноваженого від органу СОН та ОСББ, який включається до складу комісії, мають бути підтверджені відповідним протоколом засідання керівного органу СОН та керівного органу ОСББ, протоколом загальних зборів (конференції) інших багатоквартирних житлових будинків.

4.6.   Комісія здійснює контроль якості виконання ремонтних робіт, дотримання термінів його виконання, проектно-кошторисної та кошторисної документації за обсягами завезених підрядником на об'єкт будівельних матеріалів, а також їхнього використання на ремонтні роботи тощо.

4.7. У разі виявлення членом комісії будь-яких порушень під час проведення ремонтних робіт, він зобов’язаний скласти Акт за встановленою формою, який мають підписати ще хоча б два члени комісії. Виявлені порушення можуть бути підставою для розірвання договору підряду на виконання ремонтних робіт за ініціативи департаменту з питань ЖКГ із вимогою компенсувати завдані підрядником збитки.

V. Громадський контроль в процесі прийняття виконаних підрядником робіт

5.1. Після виконання підрядником ремонтних робіт комісія, створена по об’єкту відповідно до п.4.2. та п.4.3. цього Порядку, здійснює прийняття та підписання акту передачі-прийому виконаних робіт.

5.2. Акт передачі-прийому виконаних робіт складається у кількості примірників, рівній кількості членів комісії.

5.3. Акт передачі-прийому виконаних робіт підписується усіма членами комісії.

5.3.1. Член комісії може відмовитись від підписання Акту передачі-прийому виконаних робіт на підставі обґрунтованих зауважень з приводу якості та невідповідності складу виконаних ремонтних робіт договору на виконання ремонтних робіт та проектно-кошторисній документації. У цьому разі незгодний член комісії має викласти власні зауваження та пропозиції на окремому аркуші, який додається до Акту як його невід'ємна складова, з вказівкою на Акті: «Окрему думку П.І.П. див. у додатку».

5.4.  Після підписання всіх примірників акту передачі-прийому виконаних робіт кожен із членів комісії отримує по одному із його примірників.

5.5. У разі наявності зауважень до виконаних робіт комісія складає відповідний Акт яким визначає термін, протягом якого зауваження повинні бути усунені. 

5.6.   Після завершення терміну, визначеного комісією для виправлення виявлених недоліків, комісія знов здійснює прийняття об'єкту, де проводилися ремонті роботи та підписує Акт передачі-прийому виконаних робіт відповідно до процедур, передбачених пп. 5.2-5.4. Якщо і після цього Акт не буде підписаний повним складом комісії, департамент з питань ЖКГ зобов'язаний розірвати угоду з підрядником із вжиттям по відношенню до нього передбачені угодою санкції. В цьому випадку підряднику може бути компенсована лише та частина витрат, до виконання якої комісія не має зауважень.

VI. Громадський контроль за станом житлового будинку після виконання ремонтних

робіт протягом гарантійного терміну

6.1.  Громадські уповноважені органів СОН, ОСББ та обрані на загальних зборах (конференціях) інших багатоквартирних житлових будинків зобов'язані здійснювати контроль за станом житлового будинку після виконання в ньому ремонтних робіт. Вказаний контроль здійснюється в межах гарантійного терміну, який в обов’язковому порядку зазначається в договорах на проведення ремонтних робіт, які укладаються між департаментом з питань ЖКГ та підрядною організацією, визначеним, відповідно до процедур, передбачених Законом України «Про закупівлю товарів, робіт та послуг за державні кошти»..

6.2.  У разі виявлення будь-яких недоліків громадські представники мають звернутися через органи СОН, ОСББ або безпосередньо до департаменту з питань ЖКГ із вимогою провести фахове експертне обстеження виявлених недоліків. Таке обстеження має бути проведено не пізніше ніж у п'ятиденний строк з моменту відповідного звернення. При проведенні експертного обстеження повинні бути присутніми громадські уповноважені та представники підрядника.

6.3. Відсутність запрошеного представника підрядника під час проведення експертного обстеження виявлених недоліків не може бути підставою для відкладання обстеження.

6.4.  За результатами експертного обстеження складається акт, який має бути підписаним усіма членами експертної комісії, громадським уповноваженим та представником підрядної організації, яка проводила ремонтні роботи на об’єкті обстеження. Акт складається у кількості чотирьох примірників. Один екземпляр Акта залишається у голови експертної комісії та по одному екземпляру Акта передаються департаменту з питань ЖКГ, підрядній організації, яка проводила ремонтні роботи на об’єкті обстеження та громадському уповноваженому.  У випадку, якщо хтось із членів комісії відмовиться від підписання Акту, він може викласти свою особисту думку окремо у додатку до Акту, який є його невід'ємною складовою. Про це в Акті робиться відповідний запис. 

6.5. У випаду, якщо комісією були виявлені недоліки у виконаних ремонтних роботах, департамент з питань ЖКГ має негайно в межах гарантійного терміну звернутися до підрядника із вимогою усунути їх. У разі відмови підрядника, департамент з питань ЖКГ зобов'язан звернутися до суду із відповідним позовом в порядку, визначеному чинним законодавством України.

VII. Публічні звіти про підсумки виконання ремонтних робіт

7.1. За підсумками проведення ремонтних робіт відповідного фінансового року згідно затвердженого їх Переліку не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів після підписання Акту передачі-прийому виконаних робіт по останньому з об’єктів Переліку ремонтних робіт але не пізніше ніж до настання фінансового року, наступного за звітним,  управління ЖКГ повинне провести відкрите звітування перед громадськістю міста Херсона. 7.1.1. Під час відкритого звітування департамент з питань ЖКГ повинен оприлюднити наступну інформацію:

-  загальний обсяг бюджетних коштів, які були виділені на виконання ремонтних робіт за звітний фінансовий рік;

- загальні відомості про характер ремонтних робіт, які були заплановані при складанні Переліку ремонтних робіт;

-  загальні відомості про зміни та доповнення, які були внесені до Переліку із означенням їх причин (якщо такі факти мали місце);

-  характер співпраці із органами СОН та ОСББ при складанні Переліку та в процесі виконання ремонтних робіт;

- підсумки виконання Переліку ремонтних робіт;

- причини невиконання окремих ремонтних робіт за Переліком (якщо такі факти мали місце);

- інші відомості, які характеризують діяльність департаменту з питань ЖКГ по виконанню Переліку ремонтних робіт та плануванні діяльності на наступний фінансовий рік.

7.2.  В якості співдоповіді має бути заслухана інформація представника органу СОН, ОСББ або групи громадських уповноважених (у разі їхнього обрання на загальних зборах (конференції), який має висвітлити оцінку громадськості щодо діяльності замовника по виконанню Переліку ремонтних робіт.

7.3. За результатами відкритого звітування перед громадськістю міста Херсона його учасниками ухвалюється резолюція з оцінкою виконання Переліку ремонтних робіт, а також висвітлені інші питання, які були порушені під час звітування.

7.4.  Резолюція, яка була ухвалена за підсумками відкритого звітування направляється на ім’я Херсонського міського голови (заступника, відповідального за сферу ЖКГ), постійну комісію міської ради з питань житлово-комунального господарства, благоустрою та інженерної інфраструктури, а також оприлюднюється через офіційний друкований орган Херсонської міської ради, на офіційному сайті Херсонської міської ради та інших засобах масової інформації (за згодою).

Розділ 2
САМООРГАНІЗАЦІЯ НАСЕЛЕННЯ ШЛЯХ ДО ЯКІСНОГО ЖИТТЯ

Чому і як потрібно створювати органи самоорганізації населення?

Корисні поради лідерам громади.

Існує думка про те, що наші громадяни дуже пасивні та  байдужі щодо захисту власних  прав та вирішення спільних проблем. Навіть якщо ці проблеми зачіпають їх безпосередні інтереси. Це стосується, в тому числі, вирішення місцевих проблем. Наприклад, громадяни майже не проявляють ініціативи щодо покращення стану своїх будинків, якості комунальних послуг, спокійно спостерігають за тим як місцева влада розкрадає землю, спільне майно та кошти. Ні ну можливо не зовсім спокійно, інколи зійдуться, трохи помітингують і розходяться. На жаль це твердження багато в чому відповідає дійсності, і в першу через невміння представників громади використовувати механізми колективного захисту інтересів. А такі механізми існують, і навіть докладно прописані законодавчо. Мова іде про систему самоорганізації населення. Думаю докладна інформація про цю систему та можливості які нам може дати створення органів самоорганізації буде корисною кожному. 

Що таке органи самоорганізації населення (далі ОСН? 
Всі питання пов’язані із створенням та  діяльністю ОСН прописані в законі «Про органи самоорганізації в Україні». Цей закон визначає їх як представницькі органи,  що створюються жителями,  які на  законних  підставах  проживають  на території  села,  селища,  міста  або  їх  частин,  для  вирішення  певних спільних завдань. Причому ОСН можуть створюватись в різноманітних формах: це будинкові,  вуличні, квартальні комітети,  комітети мікрорайонів,  комітети  районів  у містах, сільські, селищні комітети. 

Навіщо створювати ОСН. Яка з них користь для громади? 
Це стає зрозумілим з їх повноважень. ОСН мають можливість:

- представляти  разом з депутатами інтереси жителів будинку, вулиці,  мікрорайону,  села,  селища, міста у відповідній місцевій раді та її виконкомі, місцевих органах виконавчої влади з правом дорадчого голосу; 

- вносити  пропозиції  до  проектів місцевих  програм  соціально-економічного  і  культурного розвитку відповідних  адміністративно-територіальних  одиниць  та  проектів місцевих бюджетів; 

- організовувати участь населення у здійсненні   заходів   щодо   охорони   навколишнього   природного середовища,   проведення   робіт   з  благоустрою,  озеленення  та утримання в належному стані садиб,  дворів,  вулиць, площ, парків, кладовищ,   братських   могил,  обладнанні  дитячих  і  спортивних майданчиків,  кімнат дитячої творчості, клубів за інтересами тощо; з  цією  метою можуть створюватися тимчасові або постійні бригади, 
використовуватися інші форми залучення населення; 
- організовувати участь населення  у здійсненні  заходів  щодо  охорони  пам'яток  історії та культури, ліквідації  наслідків  стихійного  лиха,  будівництві  і   ремонті шляхів,   тротуарів,   комунальних   мереж,   об'єктів  загального користування 

- організовувати   допомогу   громадянам   похилого    віку, інвалідам,     сім'ям     загиблих     воїнів,    партизанів та військовослужбовців,  малозабезпеченим та багатодітним  сім'ям,  а 
також  самотнім  громадянам,  дітям-сиротам та дітям,  позбавленим батьківського піклування,  вносити  пропозиції  з  цих  питань  до органів місцевого самоврядування; 

- надавати  допомогу  навчальним   закладам,   закладам   та організаціям  культури,  фізичної  культури  і спорту у проведенні культурно-освітньої, спортивно-оздоровчої та виховної роботи серед населення,  розвитку  художньої  творчості,  фізичної  культури  і 
спорту;  сприяти збереженню культурної спадщини, традицій народної культури,  охороні  пам'яток  історії та культури,  впровадженню в побут нових обрядів; 

- здійснювати  контроль за якістю надаваних громадянам,  які проживають  у  жилих  будинках  на  території  діяльності   органу самоорганізації населення, житлово-комунальних послуг та за якістю проведених у зазначених жилих будинках ремонтних робіт;

Останній пункт, як бачимо є дуже важливим, він фактично наділяє ОСН, наприклад будинкові комітети, повноваженням контролювати житлово-комунальні послуги. Такі повноваження, в умовах, коли якість цих послуг є вкрай незадовільною мають стати серйозним стимулом для об’єднання громадян в ОСН. 

Крім вказаних повноважень ОСН можуть наділятись певними ресурсами: «Сільська,  селищна,  міська, районна у місті рада передає   органу   самоорганізації   населення відповідні кошти,  а також матеріально-технічні та  інші  ресурси, необхідні для реалізації зазначених повноважень». 

Крім коштів ОСН може наділятись певними повноваженнями влади: «Сільська,  селищна,  міська,  районна  у  місті рада може додатково наділяти частиною своїх повноважень орган   самоорганізації  населення  з  одночасною  передачею  йому додаткових  коштів,  а  також   матеріально-технічних   та   інших ресурсів,  необхідних  для  здійснення  цих повноважень» 

Як бачимо, у ОСН є передбачені діючим законодавством повноваження та важелі впливу, які відсутні у ОСББ. Саме тому в останні два роки значно активізувалась робота мешканців по створенню будинкових комітетів, а в деякіх багатоповерхових будинках мешканцями створюються одночасно і ОСН (будинковий комітет) і ОСББ. 

Крім того, слід зауважити, що утримання ОСН, зокрема будинкового комітету,  не потребує від мешканців витрачання коштів (голова будинкового комітету та його члени виконують свої обов’язки на громадських засадах, при цьому отримуючи достатні повноваження).
Перед тими хто бачить переваги, які надає створення ОСН постає наступне практичне питання, як його створити. Багато хто вважає це досить важкою справою не лише через пасивну позицію громадян, а й через уявлення про важкі бюрократичні перепони які почнуться під час процесу реєстрації об’єднання. Насправді ці побоювання є перебільшеними. Процедура створення ОСН є доволі нескладною, а органи влади які здійснюють їхню реєстрацію, як правило не роблять свідомих перепон. Процедура створення ОСН дуже чітко прописана в законі.

1. Етап: внесення ініціативи по створенню ОСН,

З   ініціативою   про   створення  органу  самоорганізації населення до сільської, селищної,  міської,  районної у місті ради  можуть  звернутися збори (конференція) жителів за місцем проживання за умови,  якщо в  них  брало  участь  не   менше  половини  жителів  відповідної території, які мають право голосу. 

На зборах  (конференції)   жителів   за   місцем   проживання обирається також ініціативна група, члени якої будуть представляти інтереси жителів - учасників зборів  (конференції)  у  відповідній місцевій раді. Рішення зборів (конференції) приймається більшістю голосів їх учасників. 
Ініціативна група подає до сільської,  селищної,  міської, районної  у  місті  ради заяву про створення органу самоорганізації населення,  протокол  зборів  (конференції) жителів  за  місцем  проживання  про  ініціювання створення органу самоорганізації  населення  із   зазначенням   основних   напрямів діяльності створюваного органу самоорганізації населення,  а також список учасників зборів (конференції) жителів за місцем проживання із  зазначенням  прізвища,  імені,  по батькові,  року народження, 
серії і номера  паспорта  та  домашньої  адреси  кожного  учасника зборів (конференції) жителів.
2. Етап: надання дозволу на створення ОСН,
Дозвіл  на  створення  органу  самоорганізації   населення  надається сільською,  селищною,  міською, районною у місті радою. Питання про створення  органу  самоорганізації  населення, внесене на розгляд сільської,  селищної, міської, районної у місті  ради, розглядається на найближчому засіданні відповідної  ради  за  участю  членів  ініціативної  групи  зборів (конференції) жителів за місцем проживання. 

У рішенні  ради  про  надання  дозволу  на  створення  органу самоорганізації  населення  мають  бути обов'язково визначені його назва,  основні  напрями  діяльності,  повноваження  та  умови  їх здійснення,    територія,   в   межах   якої   має   діяти   орган самоорганізації населення. Рішення сільської,  селищної, міської, районної у місті ради про надання дозволу на створення органу самоорганізації  населення  доводиться   до   відома   жителів   у  встановленому порядку. Сільська,  селищна,  міська,  районна  у  місті рада може відмовити  у  наданні  дозволу  на  створення органу   самоорганізації  населення,  якщо  ініціювання  створення органу  самоорганізації  населення  було  здійснено  з  порушенням вимог, встановлених законом.  Рішення сільської,  селищної, міської, районної у місті ради про відмову у наданні дозволу на створення органу  самоорганізації  населення  може  бути оскаржено до суду в установленому законом порядку. 

3 Етап: обрання органу самоорганізації населення 

Орган   самоорганізації   населення   обирається   зборами (конференцією)  жителів за місцем проживання на основі загального, рівного виборчого права шляхом таємного голосування  жителів,  які на  законних підставах проживають на відповідній території.  Право голосу на виборах мають жителі,  які досягли на день їх проведення 
вісімнадцяти  років.  Не  мають права голосу жителі,  яких визнано судом  недієздатними.  Загальний  склад   органу   самоорганізації населення  визначається  зборами (конференцією) жителів за місцем проживання. 
Організація проведення  зборів  (конференції)  жителів  за місцем проживання,  як правило, покладається на виконавчий комітет сільської,  селищної,  міської,  районної  у  місті ради. 

Орган   самоорганізації   населення  обирається  у  складі керівника,  заступника (заступників) керівника,  секретаря,  інших членів.   Обраними  до  складу  органу  самоорганізації  населення вважаються особи,  які одержали більше половини голосів  учасників зборів (конференції) жителів за місцем проживання. Члени   органу   самоорганізації   населення  можуть  бути достроково відкликані за рішенням зборів (конференції) жителів  за місцем проживання, що утворили даний орган. Переобрання органу самоорганізації населення, відкликання, обрання окремих його членів замість вибулих чи  зміна  кількісного складу   органу  самоорганізації  населення  здійснюється  зборами (конференцією)   жителів   за   місцем   проживання.

Орган самоорганізації населення обирається терміном на  строк повноважень  відповідної  ради,  якщо інше не передбачено рішенням ради чи положенням про орган самоорганізації населення. 

Крім того, Збори (конференція) жителів на підставі рішення сільської, селищної, міської, районної у місті ради про створення  органів   самоорганізації   населення   затверджують Положення про орган самоорганізації населення. 

ОСН потрібно обов’язково легалізувати або шляхом його   реєстрації   або повідомлення про  заснування.   У разі реєсатрації  орган  самоорганізації  населення  набуває статусу юридичної особи. 
Реєстрація  органу  самоорганізації населення здійснюється виконавчим комітетом відповідної ради (далі - реєструючий орган). 

Для   реєстрації    органу    самоорганізації    населення  уповноважені  зборами  (конференцією) жителів за місцем проживання їх представники подають до реєструючого органу заяву.  До заяви  про  реєстрацію  органу  самоорганізації  населення додаються: 

1) копія  рішення  відповідної  ради  про  надання дозволу на створення органу самоорганізації населення;  

2) протокол зборів (конференції) жителів за місцем проживання з рішеннями про обрання членів органу самоорганізації населення та його персональний склад,  про затвердження Положення,  про обрання 
уповноважених   представників  для  проведення  реєстрації  органу самоорганізації населення;

 3) Положення,  затверджене зборами (конференцією) жителів  за місцем проживання, - у двох примірниках;

4) персональний склад членів органу самоорганізації населення із зазначенням прізвищ,  імені та по  батькові,  року  народження, місця проживання. 
Заява  про  реєстрацію  органу  самоорганізації  населення  розглядається реєструючим органом у місячний термін з дня  подання всіх необхідних документів відповідно до вимог цього Закону. 
 Реєструючий орган може проводити перевірку відомостей,  що містяться в поданих на реєстрацію документах. За результатами розгляду  заяви  приймається  рішення  про реєстрацію або відмову в реєстрації. 
Підставою  для  відмови  у  реєстрації  є  обрання  органу самоорганізації  населення  з порушенням вимог Конституції України , Закону  України  "Про  місцеве самоврядування     в       Україні"    та    інших нормативно-правових актів. 

Про  результати  розгляду  заяви   реєструючий   орган   у 10-денний  термін  з  дня прийняття рішення про реєстрацію або про відмову   в   реєстрації    повідомляє    уповноважених    зборами (конференцією) жителів за місцем проживання їх представників. 

Рішення  про  відмову  у реєстрації органу самоорганізації населення може бути оскаржено у встановленому законом  порядку  до суду. 

 У  разі внесення змін до Положення до реєструючого органу подаються: 
-  заява, підписана керівником органу самоорганізації населення; 
- протокол зборів (конференції) жителів  за  місцем  проживання про затвердження змін до Положення, текст змін. 
 Органи самоорганізації населення можуть легалізувати своє заснування шляхом письмового повідомлення відповідного виконавчого комітету сільської, селищної, міської, районної у місті  ради. 
Виконавчий комітет сільської, селищної, міської, районної у   місті  ради  затверджує  методичні рекомендації    порядку     здійснення     легалізації     органів самоорганізації  населення,  а також надає необхідну організаційну та правову допомогу органам самоорганізації населення у проведенні їх легалізації. 


І на закінчення наведемо інформацію яку потрібно знати  тим хто вирішить створювати орган самоорганізації:
- Обирати   та   бути  обраними  до  органу  самоорганізації населення в порядку,  визначеному цим Законом,  можуть жителі, які на законних підставах проживають на відповідній території. 

- Забороняються   будь-які   обмеження  права  жителів,  які проживають на відповідній  території,  на  участь  у  відповідному органі  самоорганізації  населення  залежно  від їх раси,  кольору шкіри,  політичних,  релігійних  та   інших   переконань,   статі, етнічного та соціального походження,  майнового стану,  мовних або інших ознак. 

- Фінансовою  основою  діяльності   органу   самоорганізації населення є: кошти відповідного  місцевого  бюджету,  які  надаються  йому сільською,  селищною,  міською,  районною  у  місті  (у  разі   її створення)  радою  для  здійснення  наданих органу самоорганізації населення повноважень; добровільні внески фізичних і юридичних осіб; інші надходження, не заборонені законодавством. 

- Орган самоорганізації  населення  самостійно  використовує фінансові  ресурси, отримані  з  місцевого бюджету,  на цілі та в межах, визначених відповідною радою. 

- Формою роботи   органу   самоорганізації   населення   є засідання. Засідання  органу  самоорганізації  населення  скликаються його керівником або заступником керівника в міру необхідності, але не рідше одного разу на квартал. Порядок    позачергового    скликання   засідання   органу самоорганізації населення визначається Положенням про цей орган. Засідання органу самоорганізації населення є  правомочним, якщо в ньому бере участь більше половини його загального складу. Для  забезпечення  роботи  орган самоорганізації населення може утворювати комісії, робочі групи, інші свої органи в порядку, визначеному Положенням про цей орган.
- Рішення   органу   самоорганізації   населення  вважається прийнятим,  якщо за нього проголосувало більше половини загального складу цього органу. Рішення    органу   самоорганізації   населення,   що   не відповідають чинному  законодавству  або  прийняті  з  питань,  не віднесених до його повноважень, зупиняються відповідною сільською, селищною,  міською, районною у місті (у разі її створення) радою з одночасним зверненням до суду про скасування такого рішення. 
- Члени  органу  самоорганізації  населення  виконують  свої обов'язки на громадських засадах. За   рішенням   зборів  (конференції)  жителів  за  місцем проживання керівник і секретар цього  органу  можуть  працювати  в ньому  на  постійній  основі з оплатою їх праці за рахунок коштів, переданих органу самоорганізації населення.
- Головні повноваження керівника ОСН

     1) організовує роботу цього органу; 
     2) скликає і проводить його засідання; 
     3) організовує   виконання   рішень   органу  самоорганізації населення; 
     4) є розпорядником коштів, підписує рішення та інші документи органу самоорганізації населення; 
     5) представляє   цей   орган   у  відносинах  з  фізичними  і  юридичними особами; 
     6) виконує доручення органу самоорганізації населення; 
     7) здійснює  інші  повноваження,  визначені  цим  та   іншими законами України, а також прийнятим відповідно до них Положенням. 
У   разі   відсутності  керівника  органу  самоорганізації населення або неможливості виконання ним своїх обов'язків з  інших причин  його повноваження виконує заступник керівника або секретар в порядку і межах, передбачених Положенням. 

Таким чином ми ознайомились з головними питаннями пов’язаними із діяльністю органів самоорганізації, положеннями закону «Про органи самоорганізації населення в Україні». Як бачимо створення ОСН надає його членам достатньо важливі можливості та широкі повноваження у вирішенні місцевих проблем, а сама процедура створення ОСН є досить не складною, і не вимагатиме від її ініціаторів над зусиль. Думаємо що даний матеріал зацікавить активних городян нашого міста, які візьмуться за практичну реалізацію наших пропозицій.

ДОДАТКИ ДО РОЗДІЛУ - САМООРГАНІЗАЦІЯ НАСЕЛЕННЯ ШЛЯХ ДО ЯКІСНОГО ЖИТТЯ:
ДЕЯКІ ПИТАННЯ МАТЕРІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА ЗВІТНОСТІ

Відповідно до Статті 5 п.8 Закону України «Про органи самоорганізації населення» одним з принципів організації та діяльності органу самоорганізації населення є «фінансова та організаційна самостійність». Стаття 16 цього закону визначає фінансову основу органу самоорганізації населення (ОСН), а саме:
1. Фінансовою основою діяльності органу самоорганізації населення є:
· кошти відповідногомісцевого бюджету, які надаються йому сільською, селищною, міською, районною у місті (у разі її створення) радою для здійснення наданих органу самоорганізації населення повноважень;

· добровільні внески фізичних і юридичних осіб;
· інші надходження, не заборонені законодавством.
2. Орган самоорганізації населення самостійно використовує фінансові ресурси, отримані з місцевого бюджету, на цілі та в межах, визначених відповідною радою.

Слід зазначити, що ОСН набуває статусу юридичної особи з наданням права відкриття рахунків у банківських установах в разі його реєстрації виконавчим комітетом відповідної ради.

При визначенні порядку ведення бухгалтерського обліку в ОСН треба враховувати, що це добровільні об’єднання громадян, невеликі неприбуткові організації (необхідно отримати у податковій свідоцтво про отримання коду безприбутковості). Тому концепція бухгалтерського обліку в ОСН, які набули статусу юридичної особи, повинна полягати у максимальному спрощенні обліку й урахування всіх особливостей цієї форми суб’єкта. 

Мета ведення бухгалтерського обліку в ОСН відрізняється від мети його ведення на комерційних підприємствах, бо в ОСН обмежена кількість користувачів, а одним із основних завдань обліку є складання кошторису витрат і доходів та контроль за цільовим використанням фінансових надходжень, а сама методологія обліку в них відповідає методології обліку в неприбуткових організаціях.

ОСН створюється для задоволення соціальних, культурних, побутових та інших власних потреб жителів території діяльності відповідного ОСН (тобто власних потреб), в них відсутні процеси виробництва і реалізації послуг. Це обумовлює ряд податкових і облікових наслідків. Насамперед, оскільки нема надання послуг, відсутній об’єкт оподаткування податком на додану вартість.

Також відсутність реалізації робить недоцільним використання рахунків 90 «Собівартість реалізації» і 70 «Доход від реалізації», бо це не відповідає сутності діяльності ОСН, у яких немає реалізації. Крім того, оскільки в ОСН немає процесу виробництва, недоцільне використання для обліку витрат рахунку 23 «Виробництво». Методологія обліку в ОСН повинна бути максимально спрощеною.

Для ОСН доцільно використовувати скорочений план рахунків і спрощену форму обліку, але з урахуванням їх особливостей. Так, ОСН не повинні вести на окремих рахунках облік доходів і витрат від фінансової та іншої діяльності, визначати адміністративні витрати, використовувати багато субрахунків другого порядку тощо.

Оскільки ОСН є неприбутковою організацією при веденні бухгалтерського обліку використовується план рахунків та подається звітність як для неприбуткових організацій. 

Слід зазначити, що у відмінності від об’єднань співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ) діючим законодавством не передбачено право ОСН на збір платежів з мешканців на утримання будинку та прибудинкової території. 
Відповідальність за організацію бухгалтерського обліку в ОСН несе його голова. Формування первинних документів і звітності, організація документообороту, ведення регістрів аналітичного обліку здійснюється згідно із загальними правилами. Для документального відображення обраних елементів облікової політики ОСН формують розпорядчий документ (наказ) про облікову політику максимально спрощеного змісту, який повинен містити такі позиції:
· методи нарахування амортизації основних засобів (в разі їх наявності) – рекомендовано прямолінійний;
· методи нарахування амортизації нематеріальних активів (у разі їх наявності) – як правило, прямолінійний;
· межа вартості основних засобів та малоцінних і швидкозношуваних предметів; можливо обирати межу вартості, визначену в податковому обліку, або іншу за вибором ОСН;
· оцінка вибуття засобів – доцільно обирати методи ідентифікованої та средньозваженої собівартості;
· рішення про створення чи не створення забезпечень майбутніх витрат і платежів;
· форма бухгалтерського обліку.
ТИПОВЕ ПОЛОЖЕННЯ ПРО БУДИНКОВИЙ КОМІТЕТ

1. Загальні положення.

1.1 Будинковий комітет є представницьким органом, який об’єднує мешканців, що незаконних підставах проживають на території, визначеній рішенням _______________ у місті Херсоні ради для вирішення завдань передбачених Законом України „про органи самоорганізації населення”

1.2  У своїй діяльності будинковий комітет керується Законом України "про місцеве самоврядування в Україні", іншими законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних та місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, цим положенням, рішенням зборів мешканців будинку за місцем проживання 
(
1.3  Повна назва будинкового комітету, будинковий комітет „вул._______________,____”

1.4  Юридична адреса - м. Херсон, вул. ____________, буд.№__
1.5  З моменту реєстрації будинковий комітет має круглу печатку з власною назвою, рахунки в банківських установах,  штампи, та інші реквізити.

Межи території: будинок та прибудинкова територія

1.6 Будинковий комітет «вул._______________,____» не несе відповідальності по зобов’язанням __________________ у м. Херсоні ради та її органів, ____________________ у м. Херсоні рада не несе відповідальності по зобов’язанням будинкового комітету.
2. Мета, завдання та принципи діяльності.
2.1.Основною метою діяльності будинкового комітету є створення умов для участі жителів у вирішенні питань місцевого значення в межах Конституції і Законів України, задоволення соціальних, культурних, побутових та інших потреб жителів шляхом сприяння у наданні їм відповідних послуг, участь у реалізації соціально-економічного розвитку відповідної території, інших місцевих програм.
2.2.3авданням будинкового комітету є виконання власних та делегованих повноважень. Всі питання, віднесені до повноважень будинкового комітету вирішуються на його засіданнях. Засідання будинкового комітету є правомочним, якщо в них бере участь не менше половини складу будинкового комітету. Прийнятим вважається рішення, за який проголосували не менше половини спискового складу будинкового комітету.
2.3.До власних повноважень будинкового комітету відноситься:
-    представляти разом з депутатами інтересів мешканців будинку в місцевих органах виконавчої влади т а органів місцевого самоврядування;
-     сприяти додержанню Конституції та Законів України, реалізація актів Президента та органів виконавчої влади, рішення місцевих рад та їх виконавчих органів, розпоряджень міського голови, рішень, прийнятих місцевими референдумами;
-  вносити у встановленому порядку пропозицій до проектів програм соціально-економічного та культурного розвитку відповідних адміністративно-територіальних одиниць та проектів міського бюджету;

-     організовувати на добровільних засадах участі населення у здійсненні заходів щодо охорони навколишнього природного середовища, проведення робіт з благоустрою, озеленення та утримання в належному стані садиб, дворів, вулиць, площ, парків, кладовищ, братських могил, обладнання дитячих та спортивних майданчиків, кімнат дитячої творчості, клубів за інтересами та створювати з цієї метою тимчасової або постійної бригади, а також використовувати інші форми залучення населення;

-     будинковий комітет має право вирішення питань, з підприємствами та організаціями по кількості та якості надаваних житлово-комунальних послуг, оплаті за наданні послуги, проведення поточних ремонтних робіт, капітального ремонту та реконструкції будинку;

-     для захисту прав мешканців будинку будинковий комітет як юридична особа має право подавати позови в судові інстанції, та представляти інтереси мешканців будинку в суді;
-     організовувати допомогу громадянам похилого віку, інвалідам, сім’ям загиблих воїнів, партизанів та військовослужбовців, малозабезпеченим та багатодітним сім’ям, а також самотнім громадянам, дітям сиротам, та дітям позбавленим батьківського піклування;
-      надати необхідну допомогу органам пожежного нагляду, в здійсненні протипожежних
-   заходів, брати участь у здійсненні громадського контролю за додержанням вимог пожежної безпеки, організовувати вивчення населенням правил пожежної безпеки;
-    сприяти правоохоронним органам у забезпеченні ними охорони громадського порядку відповідно до законодавства;
-     розглядати звернення громадян, вести прийом громадян, вести облік громадян за віком, місцем роботи та навчанням, сприяти депутатам місцевих рад, організації зустрічей з виборцями, прийому громадян і проведенні іншої роботи у виборчих округах;
-   інформувати громадян про діяльність будинкового комітету, організовувати обговорення проектів її рішень з найважливіших питань.
2.4. В порядку, передбаченому законодавством, громадяни, що проживають на території дії будинкового комітету, мають право знайомитися з його рішеннями, а також отримувати засвідчені секретарем цього органу копії рішень, прийнятих будинковим комітетом.

2.5. Будинковий комітет набуває власних повноважень з дня її легалізації.

3. Організація діяльності будинкового комітету.

3.1. Формою роботи будинкового комітету є засідання, які скликаються його керівником або заступником керівника в міру необхідності, але не рідше одного разу на місяць і є правомочним, якщо в ньому бере участь більше половини його загального складу. 

Порядок позачергового скликання засідання будинкового комітету визначається рішенням про цей орган. 

3.2 Для забезпечення своєї роботи будинковий комітет може утворювати комісії, робочі групи інші свої органи.

3.3. Не рідше одного разу на рік звітує про свою діяльність на зборах жителів за місцем проживання. 

3.4 Будинковий комітет з питань, віднесених до його повноважень може приймати рішення організаційно-розпорядчого характеру. 

Рішення будинкового комітету вважається прийнятим якщо за нього проголосувало більше половини загального складу будинкового комітету.
3.5. Члени будинкового комітету виконують свої обов'язки на громадських засадах.
3.6. Будинковий комітет очолює голова, який обирається зборами жителів будинку. 

Голова будинкового комітету:
· організовує роботу будинкового комітету;

· скликає і проводить його засідання, головує на них;

· формує порядок денний засідань, готує потрібні для проведення засідань матеріали;

· організовує виконання рішень будинкового комітету;

- є розпорядником коштів, підписує рішення та інші документи будинкового комітету;
-
представляє будинковий комітет у відносинах з міською радою, міським головою, виконавчими органами міської ради, мешканцями будинку, іншими фізичними і юридичними особами;
· виконує доручення будинкового комітету;

· веде прийом громадян;

· узагальнює скарги, звернення та пропозиції громадян, передає узагальненні дані на розгляд будинкового комітету, міської ради, міського голови, виконкому міської ради;

· за результатами обговорень питань на засіданнях будинкового комітету вносить пропозиції до міської ради, міськвиконкому, міського голови;

· несе матеріальну відповідальність за збереження майна будинкового комітету

· здійснює інші повноваження, визначенні Законом України «Про органи самоорганізації населення» та іншими законами України, а також цим Положенням.

3.7.  У разі відсутності голови будинкового комітету або не можливості виконання їм своїх обов’язків з інших причин, його повноваження виконує заступник голови в порядку і в межах, передбачених цим Положенням.

4.Строк повноваження органу самоорганізації населення та порядок його дострокового припинення.

 Орган самоорганізації населення (будинковий комітет „вул._______________,____) обирається терміном на строк повноважень районної ради і починається з моменту реєстрації його  ________________ у м. Херсоні радою і діє згідно Законам України „Про органи самоорганізації населення”, та іншими законами Украйни, а також цим Положенням.

Дострокове припинення роботи будинкового комітету вирішується на загальних зборах мешканців будинку.

Повноваження органу самоорганізації населення (будинкового комітету) можуть бути достроково припиненні рішенням ___________________ районної ради у разі постійного невиконання її рішень, порушень Конституції України і Законів України, інших актів законодавства рішенням суду.

У разі припинення діяльності органу самоорганізації населення фінансові ресурси, майно повертається (якщо воно було передано) районній раді.
5. Порядок використання коштів та іншого майна. 

Порядок звітності.
5.1. Для забезпечення належного утримання будинку і прибудинкової території, щорічно складається та затверджується на загальних зборах кошторис, в якому передбачаються такі статті витрат:
а)
поточні витрати;
б)
витрати на оплату комунальних та інших послуг;
в)
витрати та накопичення на ремонт будинку;
г)
інші витрати.
5.2. Виходячи з затвердженого кошторису розраховується розмір членських внесків.
5.3. Платежі на поточні витрати вносяться мешканцями будинку у порядку та в строїш, що визначаються загальними зборами. Загальними зборами може бути визначений інший порядок розподілу загальних витрат між мешканцями будинку.
5.4. На загальних зборах мешканців будинку може бути прийнято рішення про одноразовий збір коштів на ремонт будинку, виходячи із фактичної потреби на його проведення.
РОЗДІЛ 3

ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ.

Проблемам пов’язаним з наданням житлово-комунальних послуг та стану житлово-комунального господарства взагалі, ми приділимо особливу увагу. По перше своєчасне надання якісних послуг турбує практично всіх, по друге, і це підтверджує досвід, саме навколо цього питання в першу чергу об’єднуються громадяни. Можна стверджувати, що проблеми які існують в сфері ЖКГ є головним стимулом самоорганізації. 

Про низьку якість послуг та їх несвоєчасне надання сказано і написано дуже багато. Нас буде цікавити в першу чергу законодавче забезпечення регулювання ринку житлово-комунальних послуг та можливості громадян впливати на їх якість.

Головний документ, що регулює це питання закон «Про житлово-комунальні послуги в Україні». Він дозволяє нам знайти відповідь на ряд важливих питань.

1. Кому скаржитись?

Це перше питання, яке ми задаємо собі, коли вже не можемо терпіти «халтури» від комунальників, але не знаємо до кого звертатись та скаржитись, хто відповідає за якість послуг. Ми часто не розібравшись починаємо звинувачувати Президента, Кабмін, звертаємось до депутатів, в той час як в законі чітко прописано компетенцію кожного органу влади, а значить можна чітко визначитись – до кого звертатись. 

Кабінет міністрів.

В статті 5 закону «Про житлово-комунальні послуги» визначені повноваження центрального органу виконавчої влади, тобто Кабміну, з питань житлово-комунального господарства. Наводимо найважливіші на нашу думку:

- підготовка пропозицій щодо формування державної політики у сфері житлово-комунальних послуг; 
- організація   в   межах  його  повноважень  розроблення  і реалізації   державних   та   регіональних   програм    у    сфері житлово-комунальних послуг; 
- розроблення  науково  обґрунтованих  нормативів  витрат та витрат   ресурсів,    що    використовуються    при    виробництві, транспортуванні та постачанні житлово-комунальних послуг; 
- розроблення      в      межах      повноважень     системи  нормативно-правових   актів   щодо   формування   цін/тарифів   на житлово-комунальні послуги, стандартів, нормативів, норм, порядків та  правил  у  сфері  житлово-комунальних  послуг,  а  також  щодо експлуатації,  поточного  і  капітального ремонтів,  реконструкції об'єктів житлового фонду; 
- забезпечення контролю        за        дотриманням виконавцями / виробниками  вимог   стандартів,   нормативів,   норм, порядків  і  правил  та  видання приписів щодо усунення порушень у межах, встановлених законодавством; 
- координація діяльності місцевих органів  виконавчої  влади та  органів  місцевого самоврядування у сфері житлово-комунальних послуг. 
Як бачимо, Кабінет міністрів забезпечує формування нормативної бази, тобто розробляє  правила гри в сфері комунального господарства, розробляє норми тарифів та витрат, здійснює контроль за дотриманням нормативних актів, норм та правил в діяльності комунальних підприємств, координує співпрацю місцевих адміністрацій і рад в питаннях ЖКГ. Без сумніву, Кабмін наділено досить широкими повноваженнями щодо можливості впливу на політику формування комунальних тарифів в кожній громаді країни. Найважливіша з них - встановлення базової ціни на енергоносії, зростання якої є ключовою причиною росту цін за комунальні послуги.

Місцеві органи державної виконавчої  влади. 

Обласні та районні державні адміністрації також мають певні повноваження, які виписані в статті 6 закону. Наводимо найбільш суттєві:

- розроблення і реалізація регіональних та місцевих програм, участь у розробленні і реалізації державних програм у цій сфері; 
- взаємодія з органами  місцевого  самоврядування  з  питань надання  житлово-комунальних  послуг  та регулювання цін/тарифів у межах своїх повноважень;
- здійснення  контролю  цін/тарифів  на   житлово-комунальні 
послуги та моніторингу стану розрахунків за них.

Органи місцевого самоврядування.

Найбільші повноваження в питаннях формування цін на комунальні послуги, контролю за їх якістю звичайно мають органи місцевого самоврядування: місцева рада, голова та виконком. На них, відповідно, і найбільша відповідальність. Згідно ст. 7 закону до  повноважень  органів  місцевого самоврядування у сфері житлово-комунальних послуг належить: 
- затвердження  та  реалізація  місцевих  програм  у   сфері житлово-комунального   господарства,   участь   у  розробленні  та реалізації відповідних державних і регіональних програм;
- встановлення  цін/тарифів  на  житлово-комунальні  послуги 
відповідно до закону

- затвердження норм споживання та якості житлово-комунальних послуг, контроль за їх дотриманням;
- визначення виконавця житлово-комунальних послуг відповідно до  цього  Закону  в  порядку,  затвердженому  центральним органом виконавчої влади з питань житлово-комунального господарства;

- управління об'єктами у сфері  житлово-комунальних  послуг, що  перебувають у комунальній власності відповідних територіальних громад,  забезпечення  їх  належного   утримання   та   ефективної експлуатації; 
- забезпечення   населення   житлово-комунальними  послугами необхідних рівня та якості;
- інформування  населення  відповідно  до  законодавства про реалізацію   місцевих програм   у   сфері   житлово-комунального господарства, а      також      щодо      відповідності     якості житлово-комунальних  послуг  нормативам,  нормам,  стандартам   та правилам; 
укладання договорів з підприємствами різних форм власності на вироблення та/або виконання житлово-комунальних послуг; 
- здійснення  контролю  за  дотриманням  законодавства щодо захисту прав споживачів у сфері житлово-комунальних послуг; 
- проведення   моніторингу   виконання   місцевих   програм розвитку житлово-комунального господарства.

Як бачимо, органи місцевого самоврядування мають найбільші повноваження та відповідальність щодо здійснення комунальної політики в місті. Але слід уточнити: органи самоврядування - це не тільки міський голова, або виконком, мова йде і про депутатів міської ради, представників всіх фракцій, які напередодні виборів давали щедрі обіцянки покращити якість комунальних послуг та не допустити підвищення цін на них.. Сьогодні депутатський корпус, несе спільно з міським головою та очолюваним ним виконкомом відповідальність за стан справ в сфері комунальних тарифів. І для цього, як бачимо, мають доволі широкі повноваження. 

Саме вони затверджують ціни та тарифи на послуги, визначають норми їх якості, управляють об’єктами ЖКХ, визначають виконавця житлово-комунальних послуг, відповідають за забезпечення   населення   якісними житлово-комунальними  послугами. 

Але знову звертаємо вашу увагу на те, що діяльність органів місцевого самоврядування багато в чому залежить від політики уряду, який встановлює правила гри в цій галузі, ціну на енергоносії, від яких в першу чергу залежить ціна на комунальні послуги. Так, підвищення при попередніх урядах ціни на газ не могло не призвести до зростання комунальних цін. 

 Крім того, як ми бачили вище, певні контрольні функції має обласна державна адміністрація.   

На завершення хотілося б зупинитись на двох пунктах повноважень органів місцевого самоврядування.: проведення   моніторингу   виконання   місцевих   програм розвитку житлово-комунального господарства та інформування  населення  про їх виконання. Про те, що такі програми є, можна дізнатись на сайті Херсонської міської ради. Але їх зміст, а тим більше аналіз виконання (якщо такий проводиться) поки що залишаються таємницею. Це ще раз свідчить про «відкритість» нашої міської влади (і мера і депутатів), дотримання ними принципів самоврядування. 

2. Як на надання послуг може впливати громада?

Закон «Про житлово-комунальні послуги» передбачає можливість застосування громадського контролю в галузі. Вона передбачає проведення громадських слухань, пропозиції, яких обов’язкові для розгляду міською радою.

Крім того, не рідше одного разу на рік через засоби масової інформації органи місцевого самоврядування інформують населення про стан та плани, проекти розвитку, реформування житлово – комунального господарства. Як бачимо, в законі не конкретизовано, хто це повинен робити, тому думаю відповідний пункт повинен міститись в річних звітах і міського голови, і депутатських фракцій.

Також міська влада повинна залучати представників органів самоорганізації населення та членів об’єднань співвласників житла до участі  в  обговоренні  стану  та   планів,   проектів   розвитку, реформування    житлово-комунального   господарства   відповідного населеного пункту. 

 Більше того, органи самоврядування повинні погоджувати інтереси громади та надавачів комунальних послуг у разі виникнення   розбіжностей   при визначенні потреби  територіальної  громади  в  цих  послугах,  їх кількості, якості та вартості. Тобто вивчати інтереси громади щодо забезпечення населення комунальними послугами, приймати рішення щодо першочергового задоволення інтересів громади. 

Ці пункти містяться в законі і міська влада повинна їх виконувати. Але, на жаль, через неефективність цієї ж влади дані норми залишаються «мертвими».

3. Про порядок надання послуг

 
Житлово-комунальні послуги мають власну класифікацію і офіційно поділяються на:

- комунальні послуги (централізоване постачання холодної  та гарячої   води, водовідведення,   газо-   та  електропостачання, централізоване опалення,  а  також вивезення  побутових  відходів тощо; 
- послуги  з  утримання  будинків  і споруд та прибудинкових територій   (прибирання    внутрішньобудинкових    приміщень    та прибудинкової    території,   санітарно-технічне   обслуговування, обслуговування  внутрішньобудинкових  мереж,   утримання   ліфтів, освітлення   місць   загального   користування,  поточний  ремонт, вивезення побутових відходів тощо); 

- послуги  з  управління  будинком,  спорудою   або   групою будинків  (балансоутримання,  укладання  договорів  на  виконання послуг, контроль виконання умов договору тощо); 
- послуги з ремонту приміщень,  будинків,  споруд (заміна та підсилення  елементів  конструкцій  та  мереж,  їх  реконструкція, відновлення несучої  спроможності  несучих  елементів  конструкцій тощо). 


З метою забезпечення санітарно-гігієнічних вимог проживання  людей та  їх перебування в приміщеннях,  забезпечення технічних вимог до експлуатації будинків,  підтримання несучої  спроможності конструкцій  та експлуатаційних характеристик внутрішньо будинкових мереж і систем, встановлюються мінімальні норми житлово-комунальних послуг. Ці мінімальні норми визначають мінімальний перелік послуг, мінімальні вимоги до їх кількості та якості. Цей мінімум встановлює Кабінет міністрів, і до нього не можна вносити послуги, ціни на які визначаються угодою.
Законодавство чітко встановлює - комунальні  послуги  надаються споживачу безперебійно, виняток може бути лише у випадках:

- проведення    ремонтних     і     профілактичних     робіт
- під час міжопалювального періоду для систем  опалення
- ліквідації наслідків, пов'язаних з дією непереборної сили, тобто виниклої надзвичайної ситуації.

Як бачимо, подача холодної води «за графіком» у переважній більшості мікрорайонів міста є прямим порушенням законодавства. 

У    разі    застосування   перерви   в   наданні   послуг виконавець/виробник зобов'язаний повідомити через  засоби  масової інформації  про  таку  перерву споживача не пізніше ніж за 10 днів (за  винятком  перерви,  що  виникла  внаслідок  аварії  або   дії непереборної сили).  У повідомленні необхідно зазначити причину та строк перерви в наданні відповідних послуг. Як часто ми стикаємось з випадками безпідставними відключенням світла, ліфтів, перебоїв з подачею води, про які ніхто нас не попереджує? Всі ці випадки є порушенням закону. На жаль, закон не передбачає жодної відповідальності за ці порушення, і це дає можливість комунальним підприємствам безкарно знущатись над своїми клієнтами. 

4. Порядок доступу до житла споживача 

 Ще одне питання, яке дуже турбує споживачів комунальних послуг: доступ до їх житла представників постачальника. 

Споживач   зобов'язаний   забезпечити  доступ  до  мережі, арматури,  засобів  обліку,  розподільчих   систем   представників виконавця/виробника за наявності в них відповідного посвідчення.
- для ліквідації аварій - цілодобово;  

- для   встановлення   і   заміни   санітарно-технічного  та інженерного обладнання,  проведення  технічних  та  профілактичних оглядів,  зняття  контрольних  показників  засобів  обліку  тощо - згідно з істотними умовами договору. 
Як бачимо, представник комунального підприємства не може вимагати доступу до житла споживача, якщо для цього не виникли особливі обставини. Навіть перевірити показники електролічильника, якщо це не передбачено угодою. 

Але у  невідкладних  випадках,  пов'язаних з урятуванням життя людей та майна, може бути здійснене проникнення до житла та іншого володіння  особи  для проведення в них огляду та ліквідації аварій без отримання згоди споживача (несанкціонований доступ) у порядку, встановленому законом.
Якщо  споживач  відсутній  і  при  цьому  немає можливості встановити  зв'язок  з  ним  з   метою   його   інформування   про необхідність    негайного   прибуття   до   приміщення   або   він відмовляється допустити в  займані  ним  приміщення  представників виконавця/виробника і при цьому є об'єктивні підстави вважати,  що 
аварія, неполадки,  які унеможливлюють надання житлово-комунальних 
послуг іншим споживачам,  відбулися  саме  в  цих  приміщеннях,  - доступ  у приміщення  відбувається  без отримання згоди споживача (несанкціонований доступ). 
 Представник виконавця/виробника попереджає споживача, який присутній,  але відмовляється  допустити  до  житла   та   іншого володіння, про здійснення несанкціонованого доступу. Під  час здійснення несанкціонованого доступу і до повного завершення робіт,  визначених частиною сьомою цієї статті, повинні бути   присутні: представник  вонавця/виробника,  представник балансоутримувача/управителя,    органів внутрішніх справ, аварійно-ремонтної  бригади  та  споживач з будь-якого із суміжних приміщень. 

Забезпечує несанкціонований доступ, та проводить відновлювані роботи аварійно-ремонтна бригада. На неї покладаються наступні обов’язки: 
- забезпечення   доступу   в   приміщення  шляхом  порушення конструктивної цілісності вхідних дверей або  вікон  у  приміщенні після  погодження  своїх дій з іншими учасниками несанкціонованого доступу; 

- здійснення   огляду   місця    аварії,    неполадки,    що унеможливлюють    надання    житлово-комунальних    послуг   іншим споживачам; 
- проведення ремонтних та відновлювальних робіт; 
-  термінове відновлення  конструктивної  цілісності  вхідних дверей,   вікон  приміщення,   що   були   пошкоджені   під   час несанкціонованого   доступу,    і    проведення   ремонтних    та відновлювальних  робіт,  але  не  більше  ніж протягом доби з часу проведення несанкціонованого доступу; 
- дотримання   прав   громадян,   які   проживають   у   цих приміщеннях,  мінімізація  негативних  наслідків несанкціонованого доступу,  зокрема  щодо  їх  майна  та  обмеження   доступу   лише приміщеннями, необхідними для проведення робіт. 
Після проведення відновлюваних робіт:

Представник    виконавця/виробника    складає   акти   про проведення не санкціонованого доступу та про  проведення  ремонтних та  відновлювальних  робіт,  які  підписуються  всіма  учасниками несанкціонованого  доступу.  В  актах  обов'язково   зазначаються: підстави для несанкціонованого доступу,  відмітка про попередження споживача із зазначенням часу та  осіб,  які  проводили, переговори  із споживачем,  у  разі,  якщо вони були проведені,  причина та місце виникнення аварії,  неполадки,  перелік виконаних робіт, прізвище, ім'я,  по  батькові та посади учасників несанкціонованого доступу. Оригінали  складених  актів  зберігаються  у  виконавця/виробника, іншим   учасникам   несанкціонованого   доступу  видаються  копії, завірені печаткою виконавця. 
Представник виконавця/виробника опечатує відновлені двері, вікна власною печаткою та ставить підпис, час і дату опечатування. 
Як бачимо, закон чітко встановлює причини, за яких може бути здійснений несанкціановний доступ до житла громадян: лише у випадках,  пов'язаних з урятуванням життя людей та майна. Громадяни повинні знати свої права щодо захисту власності і житла. Як часто доводиться чути скарги від громадян на представників комунальних підприємств, які в грубій формі вимагають допустити їх до житла, інколи навіть застосовують для цього силу. 

5. Як оскаржити ненадані, або неякісно надані послуги?

Право на претензію
Стаття 18 закону «Про житлово-комунальні послуги в Україні» передбачає оформлення претензій споживачів до виконавців.  
У  разі  порушення  виконавцем  умов договору споживач має право викликати його  представника  для  складення  та  підписання акта-претензії  споживача,  в  якому  зазначаються  строки,  види, показники порушень тощо. Представник  виконавця   повинен   з'явитися   на   виклик споживача не пізніше строку, визначеного договором. 
Акт-претензія   складається  споживачем  та  представником виконавця скріплюється  їхніми  підписами.  У  разі  неприбуття представника  виконавця  в  погоджений  умовами договору строк або необґрунтованої  відмови   від   підписання   акта-претензії   він вважається дійсним, якщо його підписали не менш як два споживачі.

Акт-претензія споживача подається виконавцю, який протягом трьох робочих днів вирішує питання про  перерахунок  платежів  або видає   письмово   споживачу   обґрунтовану   письмову  відмову  в задоволенні його претензій. 
Спори щодо задоволення претензій споживачів вирішуються  в суді.  Споживач  має  право  на  досудове  вирішення  спору шляхом задоволення пред'явленої претензії.

У  разі  встановлення  за   результатами   аналізу   факту погіршення  нормованих показників якості води,  витрати споживача, які він здійснив при  оплаті  вартості  проведення  аналізу  води, підлягають компенсації за рахунок виконавця/виробника.

Ці норми закону дають можливість споживачам хоч якось впливати на комунальні підприємства, багато з яких останнім часом просто відсторонюються від проблем жителів, ігнорують їх звернення. Закон, як бачимо, дає людям можливість «викликати» комунальників на місце порушення, напряму ставити питання про неякісні послуги. 

6. Якими правами та обов’язками наділені споживачі та виконавці послуг?  

Багато чого цікавого ми знайдемо в 5 розділі закону, який визначає права та обов’язки учасників відносин надання комунальних послуг. 

В статті 20 закону прописані права споживача, наведемо найважливіші:

- одержувати вчасно та відповідної якості житлово-комунальні послуги
- одержувати    в   установленому   законодавством   порядку необхідну інформацію про перелік  житлово-комунальних  послуг,  їх вартість,   загальну   вартість   місячного   платежу,   

- на  відшкодування  збитків,  завданих  його  майну  та/або приміщенню,  шкоди, заподіяної його життю чи  здоров'ю  внаслідок неналежного надання або ненадання житлово-комунальних послуг
- на  зменшення  розміру  плати  за надані послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі,  зниження їх  якості  в порядку, визначеному договором або законодавством; 
- на  несплату вартості житлово-комунальних послуг за період тимчасової відсутності споживача.

Разом з тим споживач має певні обов’язки:

- укласти договір  на  надання  житлово-комунальних  послуг
- забезпечувати цілісність засобів обліку комунальних послуг та не втручатися в їх роботу
- оплачувати    житлово-комунальні    послуги    у   строки, встановлені   договором або законом; 
- не допускати порушення законних прав та  інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг;
- допускати  у  приміщення,  будинки і споруди представників виконавця/виробника в порядку,  визначеному законом  і  договором, для ліквідації аварій,  усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання,  його встановлення  і  заміни,  проведення технічних і профілактичних оглядів та перевірки показників засобів обліку. 
Як бачимо, обов’язки не дуже обтяжливі: уклади договір, плати вчасно за послуги, слідкуй щоб обладнання було в належному стані і більшого від тебе не вимагають. Слід визнати, що переважна більшість мешканців багатоповерхівок так і роблять, можливо за виключенням опалення, своєчасно сплачують послуги. За офіційною інформацією газети міської ради «Херсонський вісник» в 2009 році споживачі сплатили близько 94% від загальної суми за послуги з утримання будинків та прибудинкових територій. А чи захищені при цьому їх законні права? Питання риторичне. Багато послуг не надаються взагалі, багато надаються не в повному обсязі та неякісно. При цьому громадяни часто не використовують своє право на відшкодування збитків завданих ненаданими або неякісно наданими послугами, на зменшення плати в разі погіршення якості послуги та інше.

В статті 21 виписані статті права виконавця. Виконавцем вважається підприємство, яке безпосередньо надає споживачу послугу. Комунальне підприємство може виготовляти послугу, але не надавати її громадянину безпосередньо, а робити це через посередника виконавця. Так наприклад, «Херсонліфт» забезпечує роботу ліфтового господарства, але багато хто сплачує за послуги ліфта в ЖЕК, який є виконавцем послуги і відповідає за її якість. Виконавець має наступні права:

-  розробляти і  подавати  на  затвердження  розрахунки  щодо рівня  цін/тарифів  на  житлово-комунальні послуги
- брати  участь  у  конкурсах  на  набуття  права виконувати житлово-комунальні послуги
- вимагати    від    споживача   дотримання   вимог   правил експлуатації   жилих приміщень   та   прибудинкової   території, 
- отримувати  компенсацію  за  надані  відповідно  до закону окремим категоріям громадян пільги та нараховані субсидії 

- на відшкодування втрат  у  разі  затвердження  відповідним органом  місцевого  самоврядування цін/тарифів нижчими від розміру економічно обґрунтованих витрат на їх виробництво; 
- доступу в приміщення,  будинки і  споруди  для  ліквідації аварій,  усунення  неполадок  санітарно-технічного  та інженерного обладнання,
Виконавець зобов’язаний:

- забезпечувати  вчасно  та   відповідної   якості   надання житлово-комунальних  послуг  згідно  із  законодавством та умовами договору; 
- здійснювати  контроль  за  технічним  станом   інженерного обладнання будинків, квартир, приміщень;
-  підготувати  та  укласти  із споживачем договір на надання житлово-комунальних послуг
- своєчасно  проводити  підготовку  жилого  будинку  і  його технічного обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період; 
- утримувати   в  належному  технічному  стані,  здійснювати технічне  обслуговування  та  ремонт  внутрішньобудинкових  мереж.

 Питання «Чи виконують виконавці свої зобов’язання?» теж мабуть буде риторичним. Не треба бути особливим фахівцем з питань комунального господарства для того, щоб уявляти якої якості вода, що нам постачають, як ЖЕКи контролюють стан наших будинків, як проводять їх підготовку до опалювального сезону, в якому стані знаходяться внутрішньо будинкові мережі? Висновок один - комунальні підприємства-виконавці комунальних послуг сьогодні дуже далекі від якісного виконання своїх законних обов’язків. 

Наступна стаття стосується прав та обов’язків балансоутримувача або управителя. Тут треба дати деякі пояснення. В своєму огляді ми розглядаємо будинки, які знаходяться в комунальній власності. Багатоповерхових будинків, які знаходяться в колективній власності, поки що дуже мало і вони не впливають на загальну ситуацію. Переважна більшість будинків належить громаді, тобто жителям міста. Згідно закону «Про місцеве самоврядування в Україні» розпорядником майна громади є обрані нею органи влади, які таким чином, в нашому випадку, виступають в ролі балансоутримувача комунальних будинків, тобто виступають своєрідним посередником між власниками квартир та комунальними підприємствами. Було б не зайвим перелічити права та обов’язки балансоутримувача:

-  здійснювати функції утримання на балансі  переданого  йому за  договором  з  власником майна та управляти їм чи передавати за договором повністю або частково функції управління управителю
- визначати  порядок  утримання,  експлуатації  та   ремонту майна; 
- укладати договори на надання житлово-комунальних послуг;
- приймати  рішення  щодо  використання  коштів на виконання капітального та поточного ремонтів;
Балансоутримувач зобов’язаний:

- укладати договір з власником (співвласниками) на утримання на балансі відповідного майна; 
- утримувати   на   балансі  майно,  визначене  договором  з власником (співвласниками); 
- вести  бухгалтерську,  статистичну  та  іншу,  передбачену законодавством, звітність відповідно до законодавства; 
- забезпечувати   управління   майном  власними  силами  або укладати договір з юридичною особою на управління майном; 
- забезпечити умови для своєчасного проведення  капітального і   поточного  ремонтів  відповідно  до  встановлених  стандартів, нормативів, норм та правил.

 
Як бачимо, головним завданням балансоутримувача є забезпечення загального стану будинків,  визначення  порядку  їх утримання,  експлуатації  та   ремонту. Саме міськвиконком затверджує так звані «Титульні списки», в яких визначаються будинки в яких буде проведено частковий або повний капітальний ремонт багатоповерхових будинків. На жаль, обсяг фінансування цих робіт досить мізерний. За різними оцінками для проведення капітального ремонту всіх багатоповерхівок міста необхідно приблизно 100 млн. грн. Сума яка сьогодні виділяється на ці цілі на порядок менша. На думку міського голови та депутатів більшості, суттєво збільшити її наразі неможливо. Вирішити проблему можна, або в разі зміни податкової політики держави, яка залишає обмаль податків на місцях, або в разі створення товариств співвласників житла, які стануть реальними господарями держави. На щедрість столичної влади думаю розраховувати не слід, а щодо товариств співвласників, думаю і їх створення найближчим часом радикально ситуацію не змінить. Ці товариства можуть покращити якість надання комунальних послуг та забезпечити проведення поточного ремонту, а не капітального. Він набагато дорожчий, і за законом робити його зобов’язана влада. Уявимо собі ідеальну ситуацію: на заклик міськради мешканці 100 багатоповерхових будинків в 2010 році приймуть рішення про створення товариств співвласників. Для  проведення в них капітального ремонту знадобиться сума на багато більша ніж та що закладена в «Титульні списки». Таким чином, міська влада не розуміє наслідків масової самоорганізації, або розраховує «здихатись» будинків не відновивши їх стану. 

7. Навіщо укладати договори?

Шостий розділ закону стосується ще однієї важливої теми: УКЛАДАННЯ ДОГОВОРІВ У СФЕРІ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ. 
В законі надано вичерпний перелік так званих істотних умов угоди, тобто пунктів які обов’язково повинні бути присутні в ній. Ми не будемо перелічувати всі 18 умов, виділимо на нашу думку найцікавіші для споживачів: 

- вичерпний перелік житлово-комунальних послуг, тарифи та їх складові на кожну з цих послуг, загальна вартість послуг.

Цей пункт особливо стосується надання житлових послуг з утримання будинків та при будинкових територій. Як правило, ненадання саме цих послуг викликає найбільше нарікань у мешканців міста. В додаткових матеріалах ми надамо витяг з відповідної постанови кабміну в якій дано їх мінімальний обов’язковий перелік. 

В разі ненадання послуг закон передбачає:
- порядок  перерахунків  розміру плати за житлово-комунальні послуги в разі їх ненадання  або  надання  не  в  повному  обсязі, зниження їх якості; 
крім того угода повинна містити наступні пункти:

- порядок  вимірювання  обсягів та визначення якості наданих послуг; 
- порядок обслуговування мереж та розподіл повноважень щодо їх експлуатації та відновлення (ремонту); 

- умови  доступу  в  квартиру,  будинок,   приміщення,   на земельну  ділянку  для усунення аварій,  неполадок,  огляду мереж, зняття контрольних показників засобів обліку;
- відповідальність сторін та штрафні санкції за невиконання умов договору; 
- перелік форс-мажорних обставин

Крім  того, договір  може містити інші умови за згодою сторін. А ще споживачу комунальних послуг варто знати, що він має право знайомитись із договором і приймати рішення про підписання на протязі місяця.

І на закінчення, трохи про порядок формування цін/тарифів на житлово-комунальні послуги Як вони формуються:

Виконавці/виробники   здійснюють   розрахунки   економічно обґрунтованих  витрат  на виробництво житлово-комунальних послуг і подають їх на  затвердження  органам місцевого  самоврядування  в установленому законодавством порядку. Органи  місцевого  самоврядування затверджують ціни/тарифи на житлово-комунальні послуги в розмірі  економічно  обґрунтованих витрат на їх виробництво. У  разі  затвердження  цін/тарифів  на  житлово-комунальні послуги нижчими від розміру економічно обґрунтованих витрат на  їх виробництво  орган,  що їх затвердив,  зобов'язаний відшкодувати з відповідного місцевого бюджету виконавцям/виробникам  різницю  між затвердженим  розміром  цін/тарифів  та  економічно обґрунтованими витратами на виробництво цих послуг. 
Видатки на відшкодування втрат підприємств,  що  пов'язані із затвердженням цін/тарифів на житлово-комунальні послуги нижчими від розміру економічно обґрунтованих  витрат  на  їх  виробництво, відповідна   сільська,   селищна,   міська   рада   передбачає   у відповідному місцевому бюджеті. 
Замість висновків

Як бачимо, законодавство про житлово-комунальні послуги є доволі досконалим, і передбачає чимало можливостей для захисту прав споживачів, але невтішний досвід дає підстави стверджувати, що більшість цих можливостей в реальному житті не працюють і існують лише на папері. Не зважаючи на те, що закон «Про житлово-комунальні послуги» був прийнятий ще в 2004 році , а після цього було прийнято безліч центральних та місцевих нормативних актів, але якість послуг й досі  залишається незадовільною.. Стаття закону про обов’язковість безперебійне надання послуг в місті, де воду подають по графіку, а світло відключається коли заманеться, взагалі сприймається як жарт.  Закон зобов’язав комунальні підприємства ще до 1 січня 2005 року привести угоди про надання послуг у відповідність до правових норм,, але безліч комунальних підприємств взагалі не укладають угод, бо складена згідно закону угоду буде давати можливість споживачу легко відстояти свої права в суді. 

Виникає питання, як зробити так, щоб надані нам державою права були реально захищені, щоб задекларовані на законодавчому рівні норми працювали? На нашу думку найефективніший шлях вирішення проблеми це самоорганізація, об’єднання громадян за місцем проживання. Об’єднання громадян, юридично оформлені  в органи самоорганізації населення мають визначені законом можливості для безпосереднього контролю за якістю послуг, які надають комунальні підприємства. І досвід показує, що і влада, і комунальники із значно більшою увагою ставляться до подібних об’єднань, ніж до звернень поодиноких громадян. Проте, що являє з себе орган самоорганізації, як він створюється та функціонує читайте в нашому наступному матеріалі.
ДОДАТОК

АКТ - ПРЕТЕНЗІЯ

м.Херсон 






«___»______________2010 року

Споживач______________________________________________________________

(ПІБ)

висловлює претензію виконавцю/виробнику житлових послуг у зв'язку з ненаданням або наданням не в повному обсязі послуги*

*Вказати назву послуги, суть претензії до якості її надання чи вказати випадки, коли така послуга не надана або надана не в повному обсязі. Вказати конкретні обставини справи: місце події, час, тощо.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

за період з «__»______________20__р. по «__»______________20__р,

У зв'язку з вищевикладеним виконавець повинен**

**Усунути несправність (вказати де та стосовно якого обладнання), вжити заходів (указати стосовно чого), здійснити перерахунок плати (вказати вид послуги) за (вказати період) тощо.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Акт склали:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Видання брошури здійснюється в рамках проекту «Капітальний ремонт багатоповерхівок Херсону під контроль об”єднань громадян», який реалізується Причорноморським центром політичних та соціальних досліджень в рамках конкурсу малих грантів «Розвиток самоорганізації місцевих громадянських груп Півдня України – 2011», організованого ММГО Фонд розвитку міста Миколаїва, який фінансується НАЦІОНАЛЬНИМ ФОНДОМ ПІДТРИМКИ ДЕМОКРАТІЇ (NATIONAL ENDOWMENT FOR DEMOCRACY) м. Вашингтон, США, та ФОНДОМ ім.. С.БАТОРІЯ, м. Варшава, Польша.
